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オンライン請求用パソコンの動作環境についてのご注意 

 

拝啓 時下益々ご清栄のこととお慶び申し上げます。 

平素は、格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

さて、オンライン請求用パソコンのブラウザが「Internet Explorer 9」の場合、レセプトのデータ

の送受信が出来なくなる等の事象が確認されております。つきましては、オンライン請求用パソコン

を「Internet Explorer ９」にアップデートは⾏わないよう、よろしくお願い致します。 

敬具 

記 

◆オンライン請求システムのトップページより抜粋 

「システムに関するお知らせ」 

 

 

 

 

 

◆対象ＯＳ（下記以外のＯＳでは「Internet Explorer 9」にはアップデートされません） 

Windows Vista ／ Windows ７ 

 

※すでに「Internet Explorer 9」にアップデートした場合等、操作に関して不明な点が発⽣した場

合は、オンライン請求システムのトップページにあります通り、社会保険診療報酬⽀払基⾦オン

ライン請求システムヘルプデスク（0120-60-7210）までお問合せください。     以上 

サ ポ ー ト 情 報 FAX  

Internet Explorer 9 について（H23.07.15 更新） 

Internet Explorer 9 は、現在、オンライン請求用パソコンの動作環境ではありません。 

また、当該ブラウザにアップデートすると、データの送受信ができなくなる等の事象が確認

されていますので、アップデートは適用されないようお願いします。 


